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Prefacio — Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) 2026—2030

Caldas (MG) inicia um novo ciclo de planejamento turistico reconhecendo sua
esséncia mais profunda: um territorio moldado pelas forcas de pequenos vulcdes
extintos, onde aguas termais, montanhas e formacdes rochosas contam a
historia da propria origem da Mantiqueira. Ao integrar oficialmente a narrativa da
Rota Vulcanica, o municipio reforca seu posicionamento como destino de
experiéncias ligadas ao patriménio geoldgico, a natureza, ao bem-estar, a
aventura e a cultura, conectando passado, identidade e desenvolvimento
sustentavel.

O Plano Municipal de Turismo 2026—2030 consolida diretrizes estratégicas para
fortalecer a governanca do setor, qualificar empreendimentos locais, estruturar
roteiros teméaticos, fomentar o turismo rural e comunitario, valorizar expressdes
culturais e proteger a biodiversidade e a paisagem que tornam Caldas singular.
Inserido no Mapa do Turismo Brasileiro e no Mapa Regional do Turismo Mineiro,
0 municipio amplia sua atuacao em rede e reforca sua capacidade de acesso a
politicas publicas e parcerias que impulsionem inovacdo, competitividade e
geracado de renda para a populacéo caldense.

Este documento traduz um compromisso coletivo: fazer do turismo uma
ferramenta de transformacédo social, econémica e ambiental, guiado por
autenticidade, planejamento técnico e cooperacédo entre poder publico, iniciativa
privada e comunidade autdctone. A Rota Vulcéanica €, a partir de agora, o fio
condutor de um futuro mais forte, sustentavel e inspirador para Caldas e seus
visitantes.

Secretaria Municipal de Turismo de Caldas
Prefeitura Municipal de Caldas MG
Gestao 2025-2028

MSECT GOVERNO MUNICIPAL DE CUIDAR
TURISMO DE BEM COM A VIDA CALDAS INOVAR
A
CALDAS/MINA;GERAIS GESTAO 2025 - 2028 ~, AVANGAR



Importancia do PMT para Caldas

O Plano Municipal de Turismo 2026-2030 é mais do que um documento
norteador — é a bussola oficial de desenvolvimento de Caldas. Ele organiza
prioridades, conecta atores do setor e transforma vocacao natural em estratégia
competitiva. Para um municipio que carrega uma identidade geoturistica tdo rara
como a Rota Vulcanica, o PMT cumpre um papel essencial: alinhar conservacao
e uso sustentavel dos atrativos com geracdo de oportunidades econémicas,
oferecendo previsibilidade para investimentos e clareza para politicas publicas.
Com ele, Caldas ganha forca técnica, continuidade de ac¢fes, indicadores de
impacto e a possibilidade de crescimento planejado, sem abrir m&o de sua
autenticidade, seu patrimonio natural e o bem-estar da sua populagéo.

A importancia do PMT para Caldas reside também na sua funcdo de pacto
coletivo. Ele cria um territorio de cooperacdo onde poder publico,
empreendimentos turisticos, setor cultural, produtores rurais e comunidades
tradicionais caminham sob o mesmo propdésito: fortalecer um turismo que
desenvolve pessoas, impulsiona a economia local e protege a paisagem
vulcanica que nos diferencia. Ao estabelecer diretrizes, qualificacao de servicos,
promocao em rede, inovacao e governanca, o Plano assegura que o turismo seja
um vetor permanente de prosperidade capaz de atrair visitantes, distribuir renda,
criar orgulho comunitario e promover Caldas como um destino que encanta, cura,
educa e transforma. Caldas € o berco da caldeira vulcancia.

CALDEIRA VULCANICA

" -CALDAS MG
L}




Introducao

O turismo tem se consolidado como uma das principais atividades econdmicas
do século XXI, contribuindo para a geracao de emprego, renda, inclusdo social
e valorizagdo dos patriménios culturais e naturais. Nesse contexto, o municipio
de Caldas, em Minas Gerais, se apresenta como um territério com potencial
singular para o desenvolvimento de um turismo sustentavel, inovador e
conectado as novas demandas do viajante contemporaneo.

A elaboracéo deste Plano Municipal de Turismo (PMT) representa um marco no
processo de organizacdo e planejamento estratégico do setor turistico local.
Fruto de um trabalho técnico, participativo e integrador, o plano foi concebido em
consonancia com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento do Turismo de
Minas Gerais e com a Politica Nacional de Turismo, coordenada pelo Ministério
do Turismo (MTur). Essa sinergia com as esferas estadual e federal assegura
que as acdes propostas estejam alinhadas as metas e principios de
regionalizacéo, sustentabilidade e valorizacé@o dos territorios.

Em Minas Gerais, 0 turismo é estruturado a partir dos circuitos turisticos, que
visam integrar municipios com identidade e vocacao turistica comum. Caldas é
parte integrante da IGR Circuito Caminhos Gerias, Rota Vulcéanica e Territorio
Vulcéanico, destacando-se por sua geodiversidade, riqueza hidromineral, belezas
naturais, tradi¢des culturais e pela hospitalidade de seu povo. O municipio abriga
atrativos que vao desde aguas sulfurosas, trilhas ecoldgicas, birdwatching até
aldeias indigenas, quilombolas, festas tradicionais e uma gastronomia de
identidade prépria, vinhos tradicionais, queijos e doces. Esse conjunto de
atributos o torna um destino com grande potencial de diferenciacao e atratividade
regional.

Este plano ndo apenas identifica as potencialidades turisticas de Caldas, mas
também propde acbes estratégicas e metas mensuraveis, com vistas a
qualificacdo da oferta, fortalecimento da governanca, ampliacdo do mercado e
melhoria da experiéncia do visitante. O processo de construcdo envolveu atores
publicos, privados e da sociedade civil, reafirmando o principio da gestéo
colaborativa do turismo. Foram realizados diagndsticos situacionais, escuta de
liderancas locais, analises de demandas e definicdo de estratégias prioritarias,
em uma abordagem moderna e comprometida com resultados.

A iniciativa também considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, refor¢cando o papel do turismo como ferramenta
transversal para o desenvolvimento social, econébmico e ambiental. O PMT de
Caldas contempla propostas que promovem a inclusdo produtiva, o
empreendedorismo, a educacéo turistica, a valorizacado do patrimonio histérico
e cultural, e a preservacéo dos recursos naturais.

Além disso, o plano reconhece que o turismo moderno exige inovacgao,
conectividade, experiéncias auténticas e um olhar atento as tendéncias globais.
Por isso, propde diretrizes que favorecem a inovacao digital, o fortalecimento de
nichos como o turismo de bem-estar, o turismo rural, o turismo indigena, o



ecoturismo, enoturismo e até mesmo novas abordagens como o birdwatching,
turismo de experiéncias e neuroturismo, que valoriza as experiéncias sensoriais
e emocionais no ato de viajar. AO mesmo tempo, respeita e valoriza as raizes e
identidades locais, elemento fundamental para a autenticidade da experiéncia
turistica em Caldas.

O fortalecimento institucional da Secretaria Municipal de Turismo, a capacitacao
continua dos agentes envolvidos no setor, a formalizacdo de parcerias e a
articulacdo com politicas publicas transversais — como cultura, meio ambiente,
infraestrutura e educagdo — sao fundamentos estratégicos do plano. Também
sao destacados instrumentos de monitoramento e avaliacédo, fundamentais para
garantir a efetividade das ac¢des propostas ao longo dos anos de vigéncia do
PMT.

A integracdo de Caldas as politicas publicas estaduais e nacionais de turismo é
uma oportunidade para acessar programas, recursos, capacitacoes e visibilidade
em mercados mais amplos. A partir deste plano, o municipio se posiciona de
forma mais estruturada para integrar roteiros regionais, receber investimentos e
promover seu destino de forma competitiva, ética e sustentavel.

Em sintese, o Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) € mais do que um
documento técnico — € uma declaracao de inten¢des, uma bussola estratégica
e um pacto coletivo para transformar o turismo em vetor de desenvolvimento,
pertencimento e orgulho local. Com planejamento, visdo de futuro e acao
conjunta, Caldas se prepara para trilhar um novo ciclo de prosperidade, onde o
turismo é celebrado como uma ferramenta de transformacéo e valorizacao da
identidade caldense.

Edson Martins de Oliveira (Tio Coelho)

Turismélogo e Secretario Municipal de Turismo de Caldas MG
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Caracterizacao do Municipio de Caldas — MG
(Versao resumida e simplificada)

A regido de Caldas, localizada no chamado Planalto da Pedra Branca, passou
por quatro fases histoéricas:

- Periodo indigena, habitada por tribos Tapuias e Caiapés.

- Desbravamento, com as entradas e bandeiras, mineiros e paulistas em busca
de ouro.

- Povoamento, marcado pela pecuéria.

- Decadéncia da mineracao, que deu lugar a agricultura e a criacdo de gado.

Fundacao

O portugués Antonio Gomes de Freitas é considerado o fundador do povoado,
por volta de 1780, quando comprou a Fazenda dos Bugres. Em 1813, a regiao
foi elevada a freguesia com o nome Nossa Senhora do Patrocinio do Rio Verde
das Caldas e, em 1839, tornou-se vila com o nome Caldas.

O municipio se destacou pela producédo de uvas e vinhos, iniciada em 1876.
Devido a forca dessa atividade, chegou a se chamar Parreiras entre 1938 e 1948,
voltando depois ao nome atual. O termo “Caldas” vem do latim calidae aquae,
que significa “aguas quentes”, em referéncia as fontes termais da regiao,
conhecidas desde o século XVIII por suas propriedades medicinais.

Formacgdao administrativa

- 1813: criacdo da freguesia Nossa Senhora do Patrocinio do Rio Verde das
Caldas

- 1839: elevada a vila com o nome de Caldas
- 1874: torna-se cidade

- 1938: passa a se chamar Parreiras

- 1948: retorna ao nome Caldas

Atualmente, o municipio € composto pelos distritos de Santana de Caldas, Séao
Pedro de Caldas, Laranjeiras de Caldas e a Estancia Hidromineral de Pocinhos
do Rio Verde.

Aspectos gerais
- Relevo: 67% ondulado, 3% plano e 30% montanhoso

- Clima: Tropical de altitude (média anual entre 18°C e 22°C, chuvas entre 1.000
e 1.500 mm/ano)



- Area: 713,6 km?2
- Populacao: 14.628 habitantes (Censo 2022- previséo 2025 - IBGE)
- Altitude média: 1.140 metros (maxima de 1.790 m na Serra da Pedra Branca)

- Localizacao: Sul de Minas Gerais, a 464 km de Belo Horizonte
Economia

Caldas tem base econdmica diversificada:

- Agricultura: destaque para batata inglesa, hortalicas, cafés e uva, sendo uma
das maiores produtoras de uva de Minas Gerais. Tomate, cenoura e
mandioquinha.

- Pecuéria: tradicdo desde a formacao do municipio, com forte producéo de leite
e derivados.

- Industria: doces, laticinios, mel e mineracdo (granito, argila, bauxita, zirconio e
outros).

- Turismo: aguas termais, montanhas, cachoeiras, trilhas e o tradicional
Balneario Dr. Reinaldo de Oliveira Pimenta.

Hidrografia e vegetacao

O municipio integra a Bacia do Rio Grande, com rios importantes como o Rio
Pardo, Capivari, Verde e Soberbo, além dos ribeirdes dos Bugres, das Campinas
e da Pedra Branca. Faz parte do bioma da Mata Atlantica, com areas
preservadas como as RPPNs Pedra Branca e Morro Grande, que abrigam rica
biodiversidade e belezas naturais.

Turismo e localizagao regional

Caldas pertence ao IGR Caminhos Gerais, a recém lancada Rota Vulcanica (em
parceria com o Sebrae Minas e a Secult) e ao Programa Lider do Sebrae
Territorio Vulcanico com mais 14 cidades. Conhecida por suas aguas medicinais
e natureza exuberante. E um dos municipios mais antigos do Sul de Minas e
berco de cidades como Pocos de Caldas, Andradas (que juntos compdem a Rota
Vulcénica), Ipuiuna e Santa Rita de Caldas.
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Analise SWOT
ANALISE SWOT — TURISMO DE CALDAS (MG)

(Baseada no diagndstico, pesquisa, diretrizes e visdo estratégica do PMT)

FORCAS (Strengths)

FRAQUEZAS (Weaknesses)

Forte vocagéao para turismo de natureza, bem-
estar e rural

Sinalizacao turistica
insuficiente

Atrativos naturais consolidados (cachoeiras,
pedras, balneério)

Infraestrutura turistica limitada

Hospitalidade reconhecida pela populacao

Acessos e estradas com
deficiéncias

Apoio social ao turismo como estratégia
econOmica

Baixa organizacdo dos
atrativos

Identidade territorial forte (geologia, aguas,
ruralidade)

Divulgacéo turistica pouco
estruturada

Capital simbdlico e cultural relevante

Participacéo social ainda
limitada

OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)

Crescimento do turismo de natureza e Degradacao ambiental dos atrativos

bem-estar

ICMS Turismo como fonte continua de Falta de continuidade administrativa

recursos

Integracéo regional (Rota Vulcanica) Concorréncia com destinos mais
estruturados

Turismo de experiéncia e vivéncias Uso desordenado dos atrativos

auténticas

Parcerias publico-privadas e concessfes | Baixo investimento publico continuo

Fortalecimento do turismo rural e Perda de identidade local se mal

comunitario planejado




Plano Municipal de Turismo & Cenarios de Caldas (MG)

O Plano Municipal de Turismo de Caldas (PMT) é o instrumento de planejamento
estratégico da atividade turistica no municipio, alinhado as politicas estadual e
federal, com o propoésito de impulsionar o turismo como vetor de
desenvolvimento econémico, gerando negdécios, emprego, renda e qualidade de
vida para a populagéo.

Caldas esta integrada ao modelo de governanca turistica descentralizada de
Minas Gerais e do Brasil, possui base legal estruturada, recebe turismo
espontaneo pelos seus atrativos naturais e realiza eventos culturais que
fortalecem sua identidade turistica, geracdo de renda e memoaria cultural, com
potencial para crescimento organizado e competitivo.

Cenario Nacional

O turismo é um dos setores econdmicos mais relevantes do mundo e também
do Brasil. O pais registrou:

- 9 milhGes de desembarques internacionais (2025)
- US$ 17,7 bilhdes de receita (2025)

- 8% do PIB nacional (2025, estimado)

- 8,1% dos empregos do pais (2025, estimado)

Esses numeros reforcam a importancia do turismo na economia e na geracao de
postos de trabalho.

O principal marco orientador do setor em nivel nacional € o Plano Nacional de
Turismo (PNT), que consolidou diretrizes como:

- Sustentabilidade

- Gestéo descentralizada e participativa

- Fomento a regionalizacdo (Programa de Regionalizagdo do Turismo)

- Fortalecimento do mercado interno

- Integracdo com estados e municipios na construcao das politicas publicas

O PNT posiciona o turismo como indutor da incluséo social e do desenvolvimento
nacional, impulsionando a geracdo de renda tanto pelo lado da producédo
(empregos) quanto do consumo (mais brasileiros viajando pelo pais).

Cenario Estadual

O turismo em MG é coordenado pela Secretaria de Turismo de Minas Gerais
(SETUR-MG), criada em 1999, atual SECULT.
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O Estado planeja suas ac¢fes de longo prazo por meio do Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI 2016-2027), construido com ampla
participacéo social por meio dos Féruns Regionais de Governo.

Minas Gerais se destaca por sua diversidade turistica (histéria, cultura, natureza,
gastronomia, artesanato e festas) e desenvolve programas como:

- Destinos Indutores Regionais
- Fortalecimento da gestéao dos Circuitos Turisticos
- Descentralizacdo de recursos

- ICMS Turistico, que incentiva financeiramente municipios com gestao turistica
organizada

Para receber o ICMS Turismo, o municipio deve obrigatoriamente:
- Fazer parte de um Circuito Turistico certificado
- Possuir e implementar Politica Municipal de Turismo

- Manter ativos o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR)

Cenario Municipal — Caldas

Caldas possui a estrutura institucional basica exigida pelos marcos estadual e
federal, incluindo:

- Secretaria Municipal de Turismo (Lei Municipal do Turismo n° 2.368/2019)

- Comtur (Lei 1.753/2000) — em funcionamento

- Fumtur (Lei 2.148/2011) — em funcionamento

- IGR Oficializada

O municipio também tem historico pioneiro em turismo sustentavel e educativo:

- Fundagdo ambiental com participacdo publico-privada (Lei 1.674/1997,
Estatuto 1998)

- Turismo Educativo com visitas escolares guiadas (Lei 1.965/2006)

- Adeséo ao Circuito Turistico Caminhos Gerais (Lei 1.948/2006), compondo
uma governanca regional ativa

O Circuito Caminhos Gerais integra municipios com afinidade territorial e turistica
e tem a missdo de promover o desenvolvimento turistico sustentavel e
regionalizado.
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Diagnostico da Oferta Turistica

Caldas apresenta oferta turistica de porte médio com tendéncia de expanséo,
impulsionada por atrativos naturais e culturais como:

- Pedra do Coracao e Capela de Santa Barbara
- Pedra Branca

- Pedra do Tripui

- Morro Grande

- Morro do Galo e Igreja de Santa Terezinha

- Balneério Reynaldo Oliveira Pimenta (Fontes Sdo José, Rio Verde e
Samaritana)

- Encontro dos rios Baci&o, Areido e Rio Soberbo
- Encontro dos rios Verde e Pardo

- Cascata Antdnio Monteiro

- Cachoeira dos Duendes

- Cachoeira da Saudade e da Rapadura

- Igreja Matriz de Nossa Senhora do Patrocinio

- Ilgreja do Rosério

- Quadro de Anunciacao do Pintor Fredrik Westin

- Muro dos escravos; Portdo de ferro; Muro obra do artista Valdir Félix Sabino e
Obelisco de Anders Fredrik Regnell em nosso cemitério.

Eventos tradicionais de destaque:
- Aniversario de Caldas (27 de marco)

- Desfile de Carros de Boi (setembro)
- Festa da Uva (janeiro)

- Festa do Arraial (Corpus Christi)

- Festa do Biscoito (julho, Pocinhos do Rio Verde — tombada como Patrimdnio
Imaterial em 2013)
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Consulta Publica

A elaboracéo do Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) fundamentou-se
em um processo participativo e transparente, tendo como uma de suas etapas
centrais a realizacdo de uma Consulta Publica, por meio de formulério eletrénico
disponibilizado na plataforma Google Forms. Durante um periodo de 20 dias, a
populacdo local, trabalhadores do setor, empreendedores, liderangas
comunitarias e demais interessados puderam manifestar suas percepcoes,
opinidbes, expectativas e sugestdes sobre o turismo no municipio. As
contribuicbes coletadas por meio desse instrumento constituiram uma base
essencial para o diagndéstico situacional, a definicho de prioridades e a
construcdo de diretrizes, programas e acdes do presente plano, assegurando
gue o planejamento turistico de Caldas esteja alinhado as demandas reais da
comunidade e ao fortalecimento do turismo como vetor de desenvolvimento
sustentavel, econémico, cultural e social. Ao final dos vintes dias, também
através de um link, foi compartilhado os resultados da pesquisa. (Links
disponiveis, ao final do documento na bibliografia).

Introducdo das respostas objetivas da Consulta Publica do Turismo de Caldas
(MG) demonstram que a populagdo reconhece amplamente o turismo como
fundamental para o desenvolvimento econdmico do municipio, a0 mesmo tempo
em que aponta fragilidades importantes na infraestrutura, sinalizagéo,
organizacdo e manutencdo dos atrativos turisticos. Os dados indicam que os
principais potenciais de Caldas estdo associados ao turismo de natureza, bem-
estar, turismo rural, gastronomia e cultura, com destague para a necessidade de
qualificacdo dos atrativos ja existentes, como cachoeiras, trilhas, Balneéario de
Pocinhos e Pedra Branca. A hospitalidade da populacédo surge como um ponto
positivo, enquanto a capacitacdo profissional, a melhoria da gestdo e o
fortalecimento da governanca aparecem como demandas centrais para que 0
turismo gere emprego, renda e beneficios concretos a comunidade.

Introducdo das respostas dissertativas da Consulta Publica do Turismo de
Caldas (MG) evidencia que a populagdo reconhece plenamente o potencial
turistico de Caldas, especialmente nos segmentos de natureza, turismo rural e
bem-estar. Os principais entraves ao desenvolvimento do turismo estédo
relacionados a falta de organizacéo, infraestrutura basica, sinalizacéo, acessos
e apoio institucional. As sugestdes apresentadas demonstram maturidade social
e alinhamento com as diretrizes estratégicas do Plano Municipal de Turismo,
reforcando a necessidade de acgbes estruturantes, gestdo integrada e
valorizac&o dos atrativos existentes.

Analise das Respostas Objetivas da Consulta PUblica do Turismo
Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) — 2026-2030

(183 respondentes)

A Consulta Publica do Turismo de Caldas (MG), realizada por meio de formulario
eletrdnico no periodo de 20 dias, contou com a participacdo de 183 respondentes
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e teve como objetivo captar a percepgédo da populagéo sobre o turismo local,
seus desafios, potencialidades e prioridades estratégicas. A analise das
respostas objetivas (perguntas fechadas) revela um diagnéstico claro e
consistente, fundamental para orientar a construcdo do Plano Municipal de
Turismo.

Os dados demonstram que h& consenso quase absoluto da populacdo quanto a
importancia do turismo para o desenvolvimento econémico do municipio, com
aproximadamente 98% dos respondentes considerando o setor importante ou
muito importante. Esse resultado confere elevada legitimidade social ao Plano
Municipal de Turismo, reforgando o turismo como politica publica estratégica
para geracao de emprego, renda e dinamizagcéo da economia local.

Entretanto, a avaliagdo geral de Caldas como destino turistico ainda se mostra
mediana a critica, com predominancia das classificagdes “regular’ e “ruim”. Tal
percepcao indica que, embora o municipio possua elevado potencial, ainda ndo
€ reconhecido como um destino turistico plenamente estruturado, evidenciando
a necessidade de acgOes consistentes de organizacdo, qualificacdo e
investimento.

Quanto ao posicionamento turistico, a populacdo aponta de forma clara a
prioridade para segmentos alinhados as vocacdes naturais e territoriais do
municipio, com destaque para o turismo de natureza e aventura, turismo de bem-
estar associado as aguas sulfurosas, turismo rural, gastronomia e cultura local.
Esses dados confirmam a coeréncia entre a identidade territorial de Caldas e os
caminhos estratégicos a serem adotados pelo PMT.

No que se refere aos atrativos prioritarios para investimentos, sobressaem as
cachoeiras e trilhas, o Balneario de Pocinhos do Rio Verde, a Pedra Branca e as
rotas de interesse geoldgico, bem como a zona rural produtiva, vinicolas e cafés.
A leitura técnica desses resultados evidencia que a populacdo defende,
prioritariamente, a qualificacéo e reestruturacao dos atrativos ja existentes, antes
da criacdo de novos equipamentos turisticos.

Os indicadores relacionados a infraestrutura, sinalizagéo, limpeza, seguranca e
organizacdo dos atrativos apresentam avaliagcbes predominantemente
negativas. Mais de dois tercos dos respondentes consideram a sinalizacao
turistica inadequada, e mais da metade avalia de forma insatisfatoria a limpeza,
seguranca e organizacdo dos pontos turisticos. Aléem disso, apenas uma
pequena parcela da populacdo acredita que o municipio esteja plenamente
preparado para receber turistas, enquanto a maioria afirma que Caldas nao
pOoSsui, Ou possui apenas parcialmente, infraestrutura adequada.

Em contrapartida, a hospitalidade da populacdo local surge como um dos
principais ativos do destino, sendo avaliada majoritariamente como boa ou
excelente. Esse fator representa um diferencial competitivo importante, passivel
de fortalecimento por meio de programas de capacitacdo, sensibilizacdo e
qualificacd@o do trade turistico e da comunidade anfitria.
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Outro aspecto relevante identificado pela consulta refere-se a participagao
social. Embora parte significativa da populagcéo ainda ndo participe ativamente
das acdes e decisbes relacionadas ao turismo, observa-se um contingente
expressivo de moradores que ja participam ou demonstram interesse em
participar, indicando potencial para fortalecimento da governanca turistica e
ampliacdo dos espacos participativos.

Por fim, quando questionada sobre as prioridades para o Plano Municipal de
Turismo, a populacdo destacou, de forma objetiva, a necessidade de que o
turismo gere emprego e renda, seguida da profissionalizacdo da gestéo e
governanca, da melhoria da infraestrutura turistica e da valorizacdo da cultura e
identidade local. Esses resultados reforgcam a expectativa social de que o turismo
seja tratado como instrumento concreto de desenvolvimento econdmico
sustentavel e ndo apenas como a¢ao promocional ou pontual.

Dessa forma, as respostas objetivas da Consulta Publica fundamentam
tecnicamente as diretrizes do Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG),
evidenciando a necessidade de um plano focado na estruturacéo do destino, na
qualificacdo dos atrativos existentes, no fortalecimento da governanca, na
capacitacdo dos atores locais e na geracdo efetiva de beneficios
socioeconémicos para a populacao.

Conclusao Executiva das respostas objetivas

De forma sintética, as respostas objetivas da Consulta Publica do Turismo de
Caldas (MG) evidenciam que o municipio possui elevado reconhecimento social
guanto a importancia do turismo como vetor de desenvolvimento econdémico,
porém ainda enfrenta fragilidades estruturais significativas que impedem sua
consolidacdo como destino turistico. A populacdo identifica claramente os
segmentos prioritarios, os atrativos estratégicos e as melhorias urgentes,
apontando a necessidade de investimentos em infraestrutura, sinalizacao,
organizacao, qualificacéo profissional e governanca. Ao mesmo tempo, destaca-
se a hospitalidade local como um ativo relevante e a expectativa de que o turismo
gere emprego, renda e valorizacdo da identidade cultural. Esses resultados
reforcam a urgéncia de um Plano Municipal de Turismo orientado por acdes
praticas, estruturantes e participativas, capaz de transformar o potencial
existente em desenvolvimento sustentavel e beneficios concretos para a
comunidade.

Anadlise das Respostas Discurssivas da Consulta Publica do Turismo
Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) — 2026—2030

(183 respondentes)

Percepc¢ao Geral do Destino
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A maioria da populagdo avalia Caldas como um destino turistico regular,
indicando que 0 municipio néo é rejeitado, mas ainda nao é percebido como um
destino turistico estruturado. Isso demonstra que o principal desafio ndo esta no
potencial, mas na organizacéo e qualificacdo da oferta turistica.

Importancia do Turismo para o Desenvolvimento

Ha consenso absoluto quanto a importancia do turismo como ferramenta de
desenvolvimento econdmico local. A populacdo reconhece o turismo como
estratégia legitima de geracdo de renda, empregos e fortalecimento da
economia, o que confere forte respaldo social para politicas publicas e
investimentos no setor.

Vocacao Turistica Prioritaria

A pesquisa evidencia uma vocacao clara e consolidada para:

- Turismo de natureza e aventura

- Turismo de bem-estar (Aguas sulfurosas)

- Turismo rural

- Gastronomia e vivéncias locais

Esses segmentos formam uma base coerente e integrada, alinhada as
caracteristicas naturais, culturais e territoriais de Caldas.

Atrativos Prioritarios para Investimento

A populacao indica como prioridades:

- Cachoeiras e trilhas

- Balneério de Pocinhos

- Pedra Branca e rotas geoldgicas

- Zona rural, vinicolas e cafés

Esses atrativos concentram maior potencial de retorno turistico e devem
orientar planejamento, captacao de recursos e concessoes.

Principais Gargalos Identificados

Os maiores entraves ao desenvolvimento do turismo sao:

- Falta de sinalizacéo turistica

- Problemas de acesso e estradas

- Manutencéo, limpeza e conservacao dos atrativos

- Auséncia de planejamento e organizacao

- Baixa divulgacao estruturada do destino

Esses fatores impactam diretamente a experiéncia do visitante e a taxa de
retorno turistico.

Infraestrutura e Experiéncia do Visitante

Metade dos respondentes considera que Caldas nao possui infraestrutura
adequada para receber turistas. A percepcao esta menos relacionada a falta de
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empreendimentos e mais a qualidade da experiéncia, incluindo acessos,
informacéo, servicos e organizacao dos atrativos.

Hospitalidade e Capital Social

A hospitalidade da populacéo é avaliada majoritariamente como boa e excelente,
configurando um importante ativo do destino. No entanto, ha baixa participacao
da populacdo em acgles turisticas, indicando a necessidade de maior
engajamento, comunicacao e canais de participacao.

Prioridades Estratégicas para o PMT

A populacao aponta como foco principal do Plano Municipal de Turismo:
- Geracdo de empregos e renda

- Organizacéo dos atrativos e roteiros oficiais

- Profissionalizac&o da gestéo e governanca

- Melhoria da infraestrutura turistica

- Valorizacéo da identidade local e do turismo de natureza

Conclusao Executiva das respostas discurssivas

A pesquisa demonstra que Caldas possui alto potencial turistico, forte apoio
social e atrativos consolidados, porém enfrenta desafios relacionados a
organizacao, infraestrutura basica, gestdo e comunicacao. O turismo local ndo
precisa ser criado, mas estruturado. O Plano Municipal de Turismo deve priorizar
acOes praticas, mensuraveis e integradas, capazes de transformar potencial em
desenvolvimento econémico real.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO 2026/2030

CAPITULO 1
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO SOBRE O TURISMO EM CALDAS MG

1.1 Apresentagdo - Este capitulo apresenta a analise dos resultados da
Pesquisa de Percepc¢éao do Turismo, realizada com a populagcéo de Caldas (MG),
com o objetivo de subsidiar tecnicamente a construcédo do Plano Municipal de
Turismo (PMT). A pesquisa buscou compreender a visdo da comunidade local
sobre o turismo, seus potenciais, desafios e prioridades estratégicas, reforcando
0 carater participativo e democratico do planejamento turistico municipal. Ao
todo, 183 cidadaos participaram da pesquisa, respondendo a questdes objetivas
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e dissertativas, o que permitiu uma leitura integrada entre dados quantitativos e
qualitativos.

1.2 Percepcéo Geral do Destino Turistico

Os resultados indicam que Caldas € majoritariamente percebida como um
destino turistico regular, o que demonstra que o municipio ndo sofre rejeicdo
enquanto destino, mas ainda ndo € reconhecido como um destino turistico
plenamente estruturado. Essa percepcdo aponta que o principal desafio do
turismo local ndo estd na auséncia de atrativos ou potencial, mas na

organizacao, qualificacdo e gestédo da atividade turistica.
1.3 Importancia do Turismo para o Desenvolvimento Econémico

A pesquisa revela consenso quase absoluto quanto a importancia do turismo
para o desenvolvimento econdmico de Caldas. A populacao reconhece o turismo
como um vetor estratégico para a geracdo de empregos, renda e fortalecimento
da economia local. Esse entendimento coletivo confere legitimidade social as
politicas publicas, investimentos e agfes estruturantes previstas neste Plano
Municipal de Turismo.

1.4 Vocacdao Turistica do Municipio

A analise dos dados evidencia uma vocacao turistica clara e coerente, com
destaque para 0s seguintes segmentos prioritarios:

- Turismo de natureza e aventura;

- Turismo de bem-estar, associado as aguas sulfurosas;

- Turismo rural;

- Gastronomia e vivéncias locais;

- Geoturismo e patriménio natural.

Esses segmentos refletem as caracteristicas naturais, culturais e territoriais de
Caldas e devem orientar o posicionamento estratégico do destino, a
estruturacdo de produtos turisticos e as acdes de promocéo.

1.5 Atrativos Prioritarios para Investimentos

A populacdo aponta como atrativos prioritarios para receber investimentos
publicos e privados:

- Cachoeiras e trilhas;

- Balneério de Pocinhos;

- Pedra Branca e rotas geoldgicas;

- Zona rural, vinicolas e cafés;

- Praga central e patriménio historico.

Esses atrativos concentram elevado potencial de retorno turistico e devem ser
considerados estratégicos na definicdo de projetos, captagdo de recursos,
concessoes e parcerias.

1.6 Principais Gargalos e Desafios Identificados
Entre os principais entraves ao desenvolvimento do turismo em Caldas,

destacam-se:
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- Deficiéncias na sinalizacao turistica;

- Problemas de acesso e condi¢cdes das estradas;

- Falta de manutencao, limpeza e conservacéo dos atrativos;

- Auséncia de planejamento integrado e organizacao do setor;

- Baixa divulgacao estruturada do destino.

Esses fatores impactam diretamente a experiéncia do visitante, a
competitividade do destino e a taxa de retorno turistico.

1.7 Infraestrutura Turistica e Experiéncia do Visitante

Metade dos respondentes considera que 0 municipio ainda nao possui
infraestrutura adequada para receber turistas. Essa percepcao esta relacionada
menos a quantidade de equipamentos turisticos e mais a qualidade da
experiéncia, envolvendo acessibilidade, informacéo, servi¢os, organizacao dos
atrativos e fluidez do percurso do visitante.

1.8 Hospitalidade e Participacéao Social

A hospitalidade da populacdo de Caldas é avaliada predominantemente como
boa ou excelente, configurando-se como um importante ativo do destino.
Contudo, observa-se baixa participacdo direta da comunidade em acles e
decisdes relacionadas ao turismo, indicando a necessidade de fortalecimento
dos mecanismos de engajamento social, comunicacdo institucional e
governanca participativa.

1.9 Direcionamentos para o Plano Municipal de Turismo

A pesquisa aponta que a principal expectativa da populacédo em relagdo ao PMT
€ a geracao de empregos e renda por meio do turismo, associada a organizacao
dos atrativos, profissionalizacdo da gestdo, melhoria da infraestrutura e
valorizacdo da identidade local. Dessa forma, o Plano Municipal de Turismo de
Caldas deve priorizar acbes praticas, integradas e mensuraveis, capazes de
transformar o potencial turistico existente em desenvolvimento econdmico
sustentavel.

1.10 Consideracgdes Finais

Os resultados da pesquisa demonstram que Caldas possui forte apoio social ao
turismo, atrativos consolidados e vocagéao claramente definida. O desafio central
reside na estruturagdo da atividade turistica, por meio de planejamento, gestéo,
qualificac@o da infraestrutura e fortalecimento da governanca. Este diagndstico
participativo constitui a base técnica e social para a formulacdo das diretrizes,
programas e acdes apresentados nos capitulos subsequentes do Plano
Municipal de Turismo

CAPITULO 2
DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE
CALDAS MG
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2.1 Fundamentacéao das Diretrizes

As diretrizes estratégicas do Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) foram
definidas a partir da analise integrada do diagnostico participativo, dos dados
guantitativos e qualitativos da pesquisa com a populacdo, bem como das
caracteristicas territoriais, ambientais, culturais e socioeconémicas do municipio.

Essas diretrizes tém como finalidade orientar a formulacdo de programas,
projetos e acdes capazes de estruturar o turismo local, fortalecer a governanca,
qualificar a experiéncia do visitante e promover o desenvolvimento econdmico
sustentavel.

2.2 Diretriz 1 — Estruturacéao e Organizacado da Oferta Turistica

Promover a organizacdo sistematica dos atrativos, equipamentos e servigos
turisticos do municipio, garantindo padrdes minimos de funcionamento, uso e
manutencgao.

OrientacOes estratégicas:

Organizar os atrativos turisticos em roteiros oficiais teméticos e integrados;
Estabelecer critérios de uso, visitagdo e conservacao dos atrativos naturais e
culturais; Priorizar investimentos nos atrativos reconhecidos pela populacdo
como estratégicos; Criar padrdes de qualidade para a experiéncia turistica no
municipio.

2.3 Diretriz 2 — Qualificacdo da Infraestrutura Turistica e da Experiéncia do
Visitante

Melhorar as condi¢bes de acesso, sinalizagéo, informacdo e permanéncia do
visitante, com foco na experiéncia turistica como elemento central da
competitividade do destino.

OrientacOes estratégicas:

Implantar sinalizacao turistica padronizada e interpretativa; Melhorar estradas,
acessos e caminhos turisticos prioritarios; Garantir manutencdo, limpeza,
seguranca e conservacao continua dos atrativos; Estruturar pontos de apoio ao
visitante, fisicos ou digitais.

2.4 Diretriz 3 — Valorizacao da Vocacao Turistica e do Territorio

Consolidar o posicionamento turistico de Caldas a partir de sua vocacao natural,
rural, cultural e de bem-estar, respeitando a identidade local e o patriménio
ambiental.

OrientacOes estratégicas:

Fortalecer os segmentos de turismo de natureza, bem-estar, turismo rural e
geoturismo; Valorizar o territorio, a paisagem, as aguas sulfurosas e o patriménio
geoldgico; Integrar gastronomia, cultura, ruralidade e natureza como
experiéncias turisticas; Estimular produtos turisticos baseados em vivéncias e
experiéncias auténticas.
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2.5 Diretriz 4 — Fortalecimento da Governanca e da Participacao Social

Aprimorar 0s mecanismos de gestdo participativa do turismo, ampliando o
engajamento da populacéo, do trade turistico e das instituicdes locais.

Orientacfes estratégicas:

Fortalecer o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR); Ampliar canais de
escuta, consulta publica e participacédo social; Estimular a corresponsabilidade
entre poder publico, iniciativa privada e comunidade; Garantir transparéncia e
comunicacao permanente das acdes do turismo.

2.6 Diretriz 5 — Capacitacao e Profissionalizacao do Setor Turistico

Promover a qualificacdo continua dos profissionais, empreendedores e agentes
do turismo local, visando elevar a qualidade dos servi¢os e da hospitalidade.

OrientacOes estratégicas:

Desenvolver programas de capacitacdo técnica e comportamental; Estimular a
cultura da hospitalidade como diferencial competitivo; Apoiar empreendedores
locais e iniciativas da economia criativa; Incentivar boas praticas de gestéo,
atendimento e sustentabilidade.

2.7 Diretriz 6 — Promocéao, Comunicacédo e Posicionamento do Destino

Estruturar a comunicacéo turistica de Caldas de forma estratégica, coerente e
alinhada a identidade do destino.

OrientacOes estratégicas:

Construir uma narrativa Unica e institucional do destino; Priorizar a divulgacao
apos a organizacdo da oferta turistica; Utilizar canais digitais e parcerias
regionais para promocao; Valorizar o turismo regional e a integracdo com
municipios vizinhos.

2.8 Diretriz 7 — Desenvolvimento Econdmico Sustentavel e Geracdo de
Renda

Utilizar o turismo como instrumento de desenvolvimento econémico local, com
geracdo de empregos, renda e oportunidades para a populacéo.

OrientacOes estratégicas:

Estimular o empreendedorismo turistico local; Apoiar o turismo rural, comunitario
e de base local; Promover parcerias publico-privadas e modelos de concesséo
responsaveis; Priorizar acdes com impacto econdmico mensuravel.

2.9 Diretriz 8 — Sustentabilidade Ambiental e Conservacao dos Atrativos

Garantir que o desenvolvimento do turismo ocorra de forma ambientalmente
responsavel e alinhada a conservagado dos recursos naturais.
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Orientacfes estratégicas:

Estabelecer praticas de uso sustentavel dos atrativos naturais; Promover
educacdo ambiental e turistica; Integrar turismo e conservacdo ambiental;
Monitorar impactos ambientais da atividade turistica.

Implantar e fortalecer produtos turisticos sustentaveis
Alinhado ao Plano Diretor do Turismo Verde de Minas Gerais e Estruturar
roteiros de turismo de natureza e experiéncia

em consonancia com as diretrizes estaduais de turismo sustentavel.
2.10 Consideracdes Finais

As diretrizes estratégicas apresentadas neste capitulo constituem o eixo
estruturante do Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG). Elas refletem a
percepcao da populagéo, a vocacgao do territorio e a necessidade de transformar
o potencial turistico existente em desenvolvimento econémico sustentavel, com
organizacdo, governanca e qualificacdo da experiéncia turistica.

Essas diretrizes orientardo a definicdo dos programas, projetos, acdes, metas e
indicadores apresentados nos capitulos seguintes do PMT.

CAPITULO 3
PROGRAMAS E EIXOS DE ACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO DE CALDAS MG

3.1 Apresentacéo - Este capitulo apresenta os Programas e Eixos de A¢do do
Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG), estruturados a partir das Diretrizes
Estratégicas definidas no Capitulo 2. Os programas organizam as acdes do
municipio de forma légica, mensuravel e alinhada as exigéncias do ICMS
Turismo, garantindo clareza na execucdo, monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas de turismo.

3.2 Estrutura dos Programas

Os programas estao organizados em eixos estratégicos, cada um composto por
acOes continuas e estruturantes, voltadas a organizac&o do turismo, melhoria da
experiéncia do visitante, fortalecimento da governanca e geracdo de
desenvolvimento econémico.

PROGRAMA 1
EIXO: ORGANIZACAO E ESTRUTURAGCAO DA OFERTA TURISTICA

Objetivo: Organizar, qualificar e integrar os atrativos turisticos do municipio,
criando padrdes de uso, roteirizagdo e funcionamento.

Acdes estratégicas:

Inventariar, classificar e hierarquizar os atrativos turisticos; Criar roteiros
turisticos oficiais tematicos e integrados; Definir normas de uso, visitagdo e
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conservacao dos atrativos; Priorizar investimentos nos atrativos estratégicos
indicados no diagndstico participativo.

PROGRAMA 2
EIXO: INFRAESTRUTURA TURISTICA E EXPERIENCIA DO VISITANTE

Objetivo: Melhorar a infraestrutura basica e a qualidade da experiéncia turistica
em Caldas.

Acdes estratégicas:

Implantar sinalizacéo turistica padronizada e interpretativa; Melhorar acessos,
estradas e caminhos turisticos prioritarios; Garantir manutencéo, limpeza e
seguranca dos atrativos; Estruturar pontos de apoio ao visitante (informacéo
turistica).

PROGRAMA 3

EIXO: VALORIZACAO DO TERRITORIO, IDENTIDADE E VOCACAO
TURISTICA

Objetivo: Consolidar o posicionamento turistico de Caldas com base em sua
identidade territorial e vocac¢des naturais e culturais.

Acdes estratégicas:

Fortalecer o turismo de natureza, bem-estar, rural e geoturismo; Valorizar o
patrimdnio natural, geoldgico e cultural; Incentivar experiéncias turisticas
auténticas e vivenciais; Integrar gastronomia, cultura e ruralidade ao turismo.

PROGRAMA 4

EIXO: GOVERNANCA, PARTICIPACAO SOCIAL E GESTAO DO TURISMO
Objetivo: Fortalecer a governanca do turismo e ampliar a participacao social.
Acdes estratégicas:

Fortalecer o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR); Promover audiéncias
publicas, consultas e oficinas participativas, Garantir transparéncia e
comunicacdo institucional continua; Estimular parcerias publico-privadas e
institucionais.

PROGRAMA 5
EIXO: CAPACITACAO, QUALIFICACAO E HOSPITALIDADE

Objetivo: Qualificar profissionais, empreendedores e a comunidade para o
turismo.

Acdes estratégicas:

Desenvolver programas de capacitacao técnica e comportamental; Criar agdes
de sensibilizagcdo para a cultura da hospitalidade; Apoiar empreendedores e
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iniciativas da economia criativa; Incentivar boas préaticas de atendimento e
gestao turistica.

PROGRAMA 6

EIXO: PROMOQAO, COMUNICAQAO E POSICIONAMENTO DO DESTINO
Objetivo: Estruturar a promocao turistica de forma estratégica e integrada.
Acdes estratégicas:

Construir narrativa institucional do destino; Desenvolver materiais promocionais
alinhados a identidade local; Utilizar canais digitais e parcerias regionais para
divulgacao; Priorizar a promocéo dos roteiros e produtos estruturados.

PROGRAMA 7
EIXO: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SUSTENTABILIDADE

Objetivo: Utilizar o turismo como instrumento de desenvolvimento econémico
sustentavel.

AcOes estratégicas:

Estimular o empreendedorismo turistico local; Apoiar o turismo rural, comunitario
e de base local; Desenvolver modelos de concesséo e parcerias responsaveis;
Integrar turismo e conservacdo ambiental; Incentivar praticas sustentaveis nos
empreendimentos turisticos; Monitorar impactos econémicos e ambientais da
atividade turistica.

PROGRAMA 8

EIXO: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E CONSERVACAO DO
ATRATIVOS

Objetivo: Garantir que o desenvolvimento do turismo em Caldas ocorra de forma
ambientalmente responsavel, assegurando a conservacao dos atrativos naturais
e culturais, o uso sustentavel do territério e a qualidade da experiéncia turistica
a longo prazo.

Acdes estratégicas:

Estabelecer diretrizes de uso sustentavel dos atrativos turisticos naturais;
Implementar praticas de manejo, conservacao e recuperacao ambiental; Integrar
turismo e politicas ambientais do municipio; Promover educacdo ambiental
voltada ao turismo; Monitorar impactos ambientais da atividade turistica;
Incentivar préaticas sustentaveis nos empreendimentos turisticos.
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MATRIZ — DIRETRIZ x PROGRAMA x ACAO

Diretriz Estratégica Programa Principais Acdes

Estruturacéo da oferta Programa 1 Roteirizacdo, normas de
uso, priorizacao de
atrativos

Infraestrutura turistica Programa 2 Sinalizagéao, acessos,
manutencdo e pontos de
apoio

Valorizacéo da vocacéao Programa 3 Turismo de natureza,
rural, bem-estar e
geoturismo

Governancga Programa 4 Fortalecimento do

participacao COMTUR e participacéo
social

Capacitacéo Programa 5 Qualificacao,
hospitalidade e apoio ao
trade

Promocéo do destino Programa 6 Comunicacgéo institucional
e divulgacao estratégica

Desenvolvimento Programa 7 Geracao de renda,

sustentavel concessoes
conservacao ambiental

Sustentabilidade Programa 8 Conservacao,

Ambiental recuperacao,
padronizacdo de uso,
fiscalizagdo. = Educagéo
ambiental.

CONCLUSAO DO CAPITULO

Os Programas e Eixos de Acéo apresentados consolidam o Plano Municipal de
Turismo de Caldas como um instrumento técnico, participativo e orientado a
resultados, alinhado as diretrizes estaduais e as exigéncias do ICMS Turismo,
garantindo base solida para execu¢ao, monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas de turismo.

CAPITULO 4
PLANO DE A(;AO DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO CALDAS MG

4.1 Apresentacgéo

O Plano de Acao detalha as iniciativas necessarias para a implementagéo das
diretrizes e programas do Plano Municipal de Turismo, estabelecendo metas,
prazos e responsaveis, de modo a garantir execug¢do, acompanhamento e
avaliacdo continua das politicas publicas de turismo.

4.2 Plano de Acéao - Sintese Executiva
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ACAO 1 - Organizacio e Roteirizacio dos Atrativos

Meta: Criar e oficializar ao menos 5 roteiros turisticos integrados

Prazo: Curto prazo (até 12 meses)

Responsaveis: Secretaria Municipal de Turismo / COMTUR

Resultado esperado: Oferta turistica organizada e comercializavel

ACAO 2 — Implantacdo de Sinalizac&o Turistica Padronizada

Meta: Implantar sinalizacao turistica em atrativos prioritarios e acessos
Prazo: Curto e médio prazo (12 a 24 meses)

Responsaveis: Secretaria de Turismo / Obras / Planejamento

Resultado esperado: Melhoria da experiéncia do visitante e orientacao territorial
ACAO 3 - Qualificac&o da Infraestrutura e Manuteng&o dos Atrativos
Meta: Garantir manutencdo continua dos principais atrativos naturais
Prazo: Permanente

Responsaveis: Secretaria de Turismo / Meio Ambiente / Servicos Urbanos
Resultado esperado: Atrativos conservados, seguros e aptos a visitacao
ACAO 4 - Capacitacéo e Hospitalidade

Meta: Realizar programas anuais de capacitacdo para trade e comunidade
Prazo: Permanente

Responsaveis: Secretaria de Turismo / SEBRAE / Parceiros

Resultado esperado: Melhoria da qualidade dos servicos turisticos

ACAO 5 - Fortalecimento da Governanca do Turismo

Meta: Garantir funcionamento continuo e participativo do COMTUR
Prazo: Permanente

Responsaveis: Secretaria de Turismo / COMTUR

Resultado esperado: Gestao participativa e transparente

ACAO 6 — Promoc&o e Comunicacéo do Destino

Meta: Estruturar e executar plano anual de divulgacao turistica

Prazo: Médio prazo (até 24 meses)

Responsaveis: Secretaria de Turismo / Comunicacao

Resultado esperado: Aumento da visibilidade e do fluxo turistico
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ACAO 7 — Desenvolvimento Econdmico Sustentavel do Turismo

Meta: Estimular o crescimento econdémico do turismo local por meio do apoio a
empreendimentos turisticos, turismo rural, comunitario e de base local,
garantindo sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Prazo: Médio e longo prazo (execucgao continua)

Responsaveis: Secretaria Municipal de Turismo/ Secretaria deDesenvolvimento
Econémico/ COMTUR / Parceiros institucionais (SEBRAE, associacoes,
cooperativas)

Resultado esperado: Turismo consolidado como vetor de desenvolvimento
econdmico sustentavel, com geracao de emprego e renda, fortalecimento da
economia local e preservagao dos atrativos naturais e culturais.

ACAO 8 - Sutentabilidade Ambiental e Conservacado dos Atrativos

Meta: Implantar praticas de gestdo ambiental nos atrativos turisticos
prioritarios, garantindo equilibrio entre uso turistico e conservacao.

Prazo: Curto, médio e longo prazo (a¢do continua)

Responséaveis: Secretaria Municipal de Turismo, Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, COMTUR, Parceiros institucionais

Resultado esperado: Atrativos turisticos conservados, uso sustentavel do
territério e fortalecimento do turismo como atividade ambientalmente
responsavel integrando turismo, meio ambiente e qualidade da experiéncia do
visitante.

PLANO DE ACAO - ORGANIZADO POR PRAZO (Curto, médio e longo)

Curto Prazo (até 12 meses)

Acdo Estratégica Descricdo Sintética Responsaveis

Organizacgao da | Fortalecer a Secretaria de | Sectur / COMTUR
Governanga do Turismo | Turismo e garantir

funcionamento regular do

COMTUR
Inventariacao e | Atualizar inventario turistico | Sectur
Hierarquizagéo dos | e definir atrativos
Atrativos estratégicos
Criacdo de Roteiros | Estruturar e oficializar | Sectur / COMTUR
Turisticos Oficiais roteiros tematicos integrados
Planejamento da | Definir padrbes, locais e | Sectur/Obras

Sinalizac&o Turistica

prioridades da sinalizacao

Programas Iniciais de | Capacitacao basica do trade | Sectur / Sebrae
Capacitacdo e comunidade

Estruturacéo dos | Definir e implantar sistema | Sectur
Indicadores ICMS | de monitoramento

Turismo
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Planejamento do
Desenvolvimento

Mapear oportunidades,
empreendimentos turisticos

Sectur /
Desenvolvimento

Econdmico Sustentavel | e vocacbes econdmicas Econbmico
Planejamento da Definir diretrizes ambientais, | Sectur/ Meio
Sustentabilidade regras de uso e conservacado | Ambiente

Ambiental

dos atrativos

Médio Prazo (12 a 24 meses)

Acéo Estratégica

Descricdo Sintética

Responsaveis

Implantacéo da
Sinalizac&o Turistica

Instalagdo da sinalizagao
padronizada nos atrativos

Sectur / Obras

Melhoria de Acessos
Turisticos

Adequacdo de estradas e
caminhos prioritarios

Obras / Sectur

Estruturacéo de
Pontos de Apoio ao
Visitante

Implantar pontos fisicos ou
digitais de informagao
turistica

Sectur

Estruturada do Destino

Consolidacao dos | Operacionalizar e divulgar os | Sectur / Trade
Roteiros Oficiais roteiros estruturados

Ampliagéo das | Cursos técnicos e de | Sectur/ Parceiros
Capacitacbes hospitalidade

Inicio da Promocéo | Divulgacao institucional | Sectur /

alinhada a identidade do
destino

Comunicacéao

Ambiental

Implementacao de | Apoiar empreendimentos, | Sectur /
AcoOes Econbmicas | turismo  rural, economia | Desenvolvimento
Sustentaveis criativa e base local Econdmico
Implementacao da | Implantar praticas de padrao | Sectur / Meio
Sustentabilidade de visitacdo, conservacdo e | Ambiente

educacdo ambiental

Longo Prazo (acima de 24 meses)

Acdo Estratégica Descricdo Sintética Responsaveis
Consolidacao do | Fortalecer Caldas como | Sectur
Posicionamento Turistico | destino estruturado

Estimulo ao | Apoio a novos negocios e | Sectur/ Sebrae
Empreendedorismo experiéncias turisticas

Turistico

Parcerias Publico- | Implantacdo de modelos | Prefeitura
Privadas e Concessbes responsaveis de concessao

Expansdo dos Produtos | Ampliacdo de roteiros e | Sectur
Turisticos experiéncias

Avaliacdo e Revisdo do | Monitoramento e ajustes | Sectur /
PMT estratégicos COMTUR
Preparacao do Novo Ciclo | Planejamento 2031-2035 Sectur

do PMT
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Sustentabilidade
Ambiental

Consolidacao da | Garantir

conservagao | Sectur /
permanente dos atrativos e | Ambiente
uso sustentavel

Meio

CAPITULO 5

INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO (ICMS TURISMO)

5.1 Apresentacéo

Os indicadores permitem acompanhar a execucao do PMT, avaliar resultados e
atender as exigéncias do ICMS Turismo, assegurando transparéncia e melhoria

continua.

5.2 Indicadores Estratégicos

Indicador

Forma de Medicéao

Roteiros turisticos estruturados

Quantidade oficializada

Atrativos sinalizados

Percentual atendido

AcOes de capacitacao realizadas

N° de cursos / participantes

Reunides do COMTUR

N° anual

Acbes de promocao turistica

N° de campanhas

Participacéo social

N° de consultas publicas

Geracdao de renda

Estimativa econdmica

Conservacao dos atrativos

Relatérios técnicos

CAPITULO 6

Complementar de Alinhamento Estratégico ao Plano Turismo Verde de MG
Alinhamento do Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) ao Plano Diretor do
Turismo Verde de Minas Gerais

O Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) encontra-se alinhado as diretrizes
do Plano Diretor do Turismo Verde de Minas Gerais, langado pelo Governo do
Estado, que tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel do
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turismo, conciliando conservagdo ambiental, valorizagédo cultural, geracdo de
renda e melhoria da qualidade de vida da populacgéo local.

As estratégias previstas neste PMT dialogam diretamente com os principios do
Turismo Verde ao priorizar o turismo de natureza, o uso responsavel dos
recursos naturais, o fortalecimento das economias locais, a valorizacdo do
patriménio geoldgico, cultural e imaterial, bem como a promocé&o de experiéncias
turisticas auténticas e sustentaveis.

Dessa forma, Caldas se posiciona como um destino estrategicamente inserido
na politica estadual de turismo sustentavel, reforcando seu compromisso com
praticas responsaveis, inovacdo em produtos turisticos e governanca
participativa.

Quadro — Convergéncia entre o Plano Diretor do Turismo Verde (MG) e o PMT
de Caldas

Eixos do Turismo Acdes e Diretrizes do PMT de Caldas

Verde (MG)

Turismo sustentavel e | Valorizacdo de trilhas, cachoeiras, pedras milenares,

de natureza balneario e experiéncias ao ar livre

Conservacao Diretrizes de uso responsavel dos atrativos naturais e

ambiental educacéo turistica

Valorizacdo cultural e | Integracdo das comunidades locais, saberes

identitaria tradicionais e roteiros de experiéncia

Economia verde e local | Fortalecimento do turismo rural, gastronomia tipica,
artesanato e pequenos empreendedores

Governanca e | Atuacdo do COMTUR, consulta publica, planejamento

planejamento participativo e monitoramento

JUSTIFICATIVA
PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE CALDAS (MG) - 2026-2030

O turismo consolidou-se, nas ultimas décadas, como uma atividade estratégica
para o desenvolvimento econdmico, social e territorial de municipios com
patrimdnio natural, cultural e identitario relevante, como € o caso de Caldas
(MG). O municipio reune atributos singulares, tais como atrativos naturais, aguas
sulfurosas, formacgdes geologicas, paisagens rurais, cultura local e hospitalidade,
gue o qualificam como destino turistico com elevado potencial de crescimento.

Entretanto, para que esse potencial se converta efetivamente em geracao de
emprego, renda e melhoria da qualidade de vida da populacdo, torna-se
imprescindivel a existéncia de planejamento publico estruturado, integrado e de
longo prazo. Nesse contexto, o Plano Municipal de Turismo (PMT) 2026—2030
surge como instrumento fundamental de organizacdo, direcionamento e
fortalecimento da politica publica de turismo em Caldas.

A elaboracdo do PMT fundamenta-se em diagndéstico participativo, construido
a partir da escuta da populagéo local por meio de pesquisa de percepcao,
consultas publicas e participacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).
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Os resultados evidenciam amplo reconhecimento da importancia do turismo para
o desenvolvimento econémico do municipio, a0 mesmo tempo em que apontam
desafios relacionados a organizacdo dos atrativos, infraestrutura, sinalizacao,
acessos, governanca e comunicacao do destino. Dessa forma, o Plano responde
diretamente as demandas e expectativas da comunidade, reforcando seu carater
democratico e legitimador.

O PMT 2026-2030 esté alinhado as diretrizes estaduais e federais de turismo,
as politicas publicas de desenvolvimento sustentavel e as exigéncias do ICMS
Turismo, garantindo coeréncia institucional, seguranca técnica e viabilidade
administrativa. Além disso, o Plano estabelece diretrizes, programas, acoes,
indicadores e cronograma plurianual, permitindo o acompanhamento sistematico
dos resultados e a avaliagdo continua das politicas implementadas.

Outro aspecto relevante que justifica a elaboracdo e aprovacdo do PMT € a
necessidade de fortalecer a governanca do turismo, promovendo maior
integracao entre poder publico, iniciativa privada, sociedade civil e comunidade
local. O Plano reconhece o turismo como atividade transversal, que dialoga com
areas como meio ambiente, cultura, desenvolvimento econémico, infraestrutura
e planejamento urbano, exigindo atuacao articulada e corresponsavel.

Destaca-se, ainda, que o PMT prioriza o desenvolvimento econdmico
sustentavel, buscando estimular o empreendedorismo local, o turismo rural, 0
turismo de natureza, o turismo de bem-estar e as experiéncias baseadas na
identidade territorial, sem comprometer a conservagao dos recursos naturais e
culturais. A sustentabilidade ambiental e a gestao responsavel dos atrativos sdo
tratadas como eixos estruturantes do desenvolvimento turistico, assegurando a
preservacao do patrimoénio para as geracfes futuras.

Assim, a aprovacao do Plano Municipal de Turismo de Caldas (MG) 2026—2030
representa um avanco institucional significativo, ao consolidar o turismo como
politica publica permanente, planejada e orientada a resultados. O PMT permitira
ao municipio planejar, executar, monitorar e avaliar acdes de forma integrada,
transparente e eficiente, contribuindo para a diversificacdo da economia local, o
fortalecimento da identidade territorial e a promocdo do desenvolvimento
sustentavel. A aprovacdo deste Plano permitira ao municipio planejar, executar
e monitorar politicas publicas de turismo de forma integrada, transparente e
eficiente.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO
PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE CALDAS (MG)

PERIODO: 2026 — 2030

ANO 1 - 2026
FOCO: ORGANIZACAO, GOVERNANCA E BASE ESTRUTURAL
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Objetivo estratégico: Estruturar as bases do turismo municipal, organizando a
oferta, fortalecendo a governanca e criando padroes minimos de funcionamento.

Principais acdes:

- Consolidagéao do Plano Municipal de Turismo;

- Fortalecimento institucional da Secretaria de Turismo;

- Funcionamento regular do COMTUR,;

- Inventariacao, hierarquizacéo e priorizacao dos atrativos;

- Definicao dos atrativos estratégicos do municipio;

- Inicio da criagdo de roteiros turisticos oficiais;

- Planejamento da sinalizacao turistica;

- Inicio das acdes de capacitacdo basica do trade e comunidade;

- Estruturacéo do modelo de monitoramento (indicadores ICMS Turismo).

Resultado esperado 2026: Turismo organizado no papel e na governanga, com
atrativos priorizados e planejamento técnico consolidado.

ANO 2 - 2027
FOCO: INFRAESTRUTURA, SINALIZACAO E EXPERIENCIA DO VISITANTE

Objetivo estratégico: Melhorar a experiéncia turistica por meio da infraestrutura
basica e da organizacao fisica do territorio.

Principais acdes:

- Implantacao progressiva da sinalizacéo turistica padronizada,

- Melhoria de acessos e estradas turisticas prioritarias;

- Estruturacéo de pontos de apoio ao visitante;

- Consolidagéo e oficializagédo dos roteiros turisticos;

- Fortalecimento da manutencéao, limpeza e conservacao dos atrativos;
- Ampliagéo dos programas de capacitagéo;

- Primeiras acdes estruturadas de promocao do destino.

Resultado esperado 2027: Atrativos organizados, sinalizados e mais
acessiveis, com melhoria perceptivel na experiéncia do visitante.

ANO 3 -2028
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FOCO: PROMOCAO, POSICIONAMENTO E CONSOLIDACAO DE
PRODUTOS

Objetivo estratégico: Posicionar Caldas como destino turistico estruturado,
com produtos consolidados e narrativa institucional definida.

Principais acdes:

- Consolidacéo da identidade turistica do destino;

- Ampliacdo da promocao turistica regional e estadual,

- Fortalecimento dos segmentos prioritarios (natureza, bem-estar, rural);
- Estimulo ao empreendedorismo turistico local;

- Parcerias publico-privadas e institucionais;

- Monitoramento sistematico dos indicadores turisticos;

- Ajustes estratégicos com base nos resultados dos anos anteriores.

Resultado esperado 2028: Caldas reconhecida como destino organizado, com
produtos turisticos claros e inicio de crescimento do fluxo turistico.

ANO 4 - 2029
FOCO: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SUSTENTABILIDADE

Objetivo estratégico: Ampliar os impactos econémicos do turismo, garantindo
sustentabilidade ambiental e social.

Principais acdes:

- Ampliacéo dos roteiros e produtos turisticos;

- Estimulo a geracédo de empregos e renda;

- Consolidagéo do turismo rural, comunitario e de base local;
- Implementacéo de modelos de concessao responsaveis;

- Fortalecimento das acdes de conservacédo ambiental;

- Avaliacao intermediaria do PMT;

- Revisdo de metas e ajustes estratégicos.

Resultado esperado 2029: Turismo gerando impacto econémico concreto, com
sustentabilidade e inclusao local.

ANO 5 -2030
FOCO: MATURIDADE, AVALIACAO E PLANEJAMENTO FUTURO
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Objetivo estratégico: Avaliar os resultados do PMT e preparar o municipio para
0 proximo ciclo de planejamento.

Principais acdes:

- Avaliacao final do Plano Municipal de Turismo 2026—2030;
- Sistematizac&o dos resultados e indicadores;

- Atualizacao do inventario turistico;

- Consolidag&o do turismo como politica publica permanente;
- Preparacao do novo ciclo do PMT (2031-2035);

- Fortalecimento da imagem institucional do destino.

Resultado esperado 2030: Turismo consolidado como politica publica
estruturante e base sélida para o proximo plano.

VISAO SINTETICA DO CRONOGRAMA

Ano Foco Principal Situacéo do Turismo

2026 Organizacéo e | Turismo estruturado no
governanca planejamento

2027 Infraestrutura e | Turismo organizado no
sinalizacao territorio

2028 Promocéo e | Turismo consolidado
posicionamento como destino

2029 Desepvglwmento Turismo gerando renda
econdmico

2030 Avaliacédo e maturidade Turismo institucionalizado
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CIRCUITO TURISTICO CAMINHOS GERAIS.
Estatuto, diretrizes e planejamento regional do turismo.

O POVOAMENTO DO PLANALTO DA PEDRA BRANCA (Obra Péstuma) —
CALDAS E REGIAO Autor: Reynaldo de Oliveira Pimenta — Livraria Paraler

CONSULTA PUBLICA — QUESTINARIO ACESSE:
https://forms.gle/gcDsgiDW1aA8tB4n9
CONSULTA PUBLICA — RESUSLTADOS ACESSE:

https://docs.google.com/forms/d/1AUYasBANzIsePLOPZc-eQIEG-72iUOV-
hhMPbXSP EE/viewanalytics

CALDAS, UM DESTINO EM TRANSFORMAGAO!

A4

CALDAS MG

Umdestino em transformagéo!
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Anexo

Ata de aprovacdo do Comtur de Caldas

Ata da 4* (quarta) Reunifio Extraordindria do Conselho Municipal de Turismo de Caldas — 2025

Aos quinze dias do més de dezembro de dois mil e vinte e cinco (15/12/2025), as 19h00 (dezenove
horas), no CRAS de Caldas, Minas Gerais, reuniram-se, nos termos do Regimento Interno, os membros
do Conselho Municipal de Turismo. Estiveram presentes: Rogério Martins de Oliveira, Rodrigo de
Moraes, Beatriz Fonseca de Carvalho, Diego Jonas Carvalho, Benedito Ap. de A. dos Santos, Marcelo
Rangel Freitas, Olympio César Lopes de Moraes, Ana Maria e o Secretario de Turismo Edson Martins
de Oliveira, para a leitura da pauta do dia: I - Territérios Empreendedores — Regido Vulcinica: O
Secretirio de Turismo informou que Caldas participou da sexta reunido do Projeto Territérios
Empreendedores, realizada em Pogos de Caldas nos dias 08 e 09 de dezembro, dando sequéncia ao
amplo mapeamento e planejamento de oportunidades e agdes do territério vulcénico. I — Assembleia
Geral da IGR Caminhos Gerais: Edson contextualizou a todos que, como representante de Caldas,
foi eleito Conselheiro Fiscal na nova composigdo da Diretoria Administrativa da IGR Caminhos
Gerais. IIT - Campanhas de Oportunidades da SECULT Minas: O Secretério informou a todos que
o municipio participou de todas as campanhas de oportunidades da Secult Minas que possuiam
atrativos e/ou agdes em consonancia. Informou ainda que cadastrou no sistema oficial a campanha de
"Natal da Mineiridade" e "Presépios e Lapinhas". IV — Validag¢io do FUMTUR: Foram apresentados
a todos os conselheiros os extratos de movimentagéo do Fundo Municipal de Turismo do municipio,
com os investimentos aplicados. A movimentag#o foi aprovada. V — Relatério de agdes do COMTUR
do ano de 2025: Os conselheiros fizeram a leitura das perguntas do relatorio de agGes e solicitaram
que a prefeitura fizesse o preenchimento das respostas no sistema do ICMS Turismo conforme
deliberagdo da SECULT. Perguntas: 01) Carater do Conselho: Deliberativo; 02) Calendério Anual:
Nio possui, mas estdo atentos as orientagSes do Regimento Interno e melhorias; 03) Participagéo do
Conselheiros: estd aumentando e com qualidade, sempre com quérum para as pautas estratégicas e
governamentais; 04) Postura e Engajamento: Crescente, grande parte da populagdo ndo sabe da
existéncia do conselho e sua importancia para as atividades do municipio e isso estd sendo mudado;
05) Relevancia da Atuagdo do COMTUR: Importante, pois envolve todo o trade e nicleo deste setor
tio importante para o desenvolvimento do territério; 06) Discussdes: Melhorar e ampliar a
comunicago com a populagdo, divulgagdo da logo do COMTUR e fomentar um calendario anual mais
ativo. VI — Apresentagio e aprovacio do Plano Municipal de Turismo (2026-2030): Edson
informou a todos que realizou uma consulta piiblica com uma excelente adeséo para a construgzo do
Plano, apresentando as ideias e novas agdes para o quadriénio. O Plano foi aprovado por todos por
unanimidade. VII — Pacotes Turisticos de Natal ¢ Réveillon: Foi discutida a organizagdo e
divulgagdo dos pacotes turfsticos oferecidos pelo trade local para as festividades de fim de ano, visando
atrair visitantes para o perfodo de Natal ¢ Réveillon no municipio. VIII - Participagiio em Feira Rota
Vuleinica: Foi relatado que a participagéio dos produtores de Caldas nas feiras (ABAV e FESTURIS)
foi um sucesso. Os representantes da Rota presentearam pessoas importantes, como Marcelo Freixo e
Tiago Akira, com os produtos da nossa cidade, bem como os Chefs que estavam realizando a "cozinha
show" no espago Minas Gerais. Este trabalho resultou na utilizag#io da Farinha Faria na Cozinha Show
do evento Origem Vulcénica em Pogos de Caldas, reforgando a importancia da participagéo dos nossos
produtos em feiras. Durante o evento Origem Vulcanica, nosso municipio foi bem representado pelos
vinhos da EPAMIG, Estrada Real e nossos Receptivos Turisticos. IX — Formacdo Profissional Rural:
Ocorreu no dia 25 de novembro, na Camara dos Vereadores de Caldas, o evento com o tema "Turismo
Rural", contando com as palestras: "Turismo Rural e valorizagdo da produgdo de uvas em Jundiai"
(Marcelo Moro); "A Rota Vulcénica como vetor de desenvolvimento Territorial sustentavel" (Tio
Coelho); e o Painel "Fortalecendo Saberes e Sabores: Assisténcia Técnica como motor do Turismo
Rural e Enoturismo como vertente estratégica - Casos de Sucesso no turismo rural em Minas Gerais e
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apoio da EMATER para pequenos produtores" (Ruralidade Viva). Nada mais havendo a tratar, eu
Beatriz Fonseca de Carvalho, Secretdria eleita, lavrei a presente ata que segue assinada pelos
conselheiros presentes.
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